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�� PROČ VÁM ZAMÍTLI ŽÁDOST O PŮJČKU

�� Proč vám zamítli žádost o 
půjčku?

Zamítnutí půjčky má konkrétní důvod, který není poskytovatel povinen 

žadateli uvést. Každá finanční instituce, bankovní i nebankovní, rizika 

hodnotí dle svých vlastních kritérií a rozhoduje se na základě finančního 

profilu žadatele zahrnující historii splácení, platební morálku a aktuální 

finanční stav. Banky a nebankovní společnosti mohou žádosti hodnotit na 

základě odlišných kritérií.�

� Banky postupují konzervativněji. Důkladně prověřují bonitu každého 

klienta bez výjimky. Kladou důraz na dlouhodobou schopnost splácení. K 

zamítnutí stačí nesplacený menší dluh či nižší příjem neodpovídající jejich 

požadavkům.�

� Nebankovní společnosti bývají tolerantnější k rizikovějším klientům. 

Některé nelpí na vyšším příjmu, protože půjčují jen na měsíc. Vyšší míru 

rizika si kompenzují vyššími úrokovými sazbami a dalšími poplatky. Hrozí 

zde vyšší sankce při nesplácení.

Nejčastější důvody zamítnutí

K zamítnutí může vést jedna i více příčin. Ukážeme si nejčastější z nich a v 

další části si vysvětlíme, jak se jim vyhnout�

�� Nedostatečně nebo špatně vyplněná žádost o půjčku. Platí to pro chyby 

a překlepy, neúplné či špatné údaje, chyby v telefonním čísle 

nebo emailové adrese, chybějící či nečitelně ofocené doklady a 

dokumenty a další�

�� Příliš nízké nebo nestabilní příjmy. Pokud máte příliš nízký nebo 

nepravidelný plat, jste ve zkušební či služební lhůtě, podnikáte krátkou 

dobu nebo máte kolísavé příjmy, vaše šance získat úvěr klesá.
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�� CO DĚLAT, KDYŽ VÁM ZAMÍTLI ŽÁDOST O PŮJČKU

�� Co dělat, když vám zamítli 
žádost o půjčku

Co byste po zamítnutí žádosti o úvěr měli podniknout jako první a co je lepší 

nechat až na později?

Jakmile se o zamítnutí dozvíte, jsou na místě tyto 
kroky:

�� Zjistěte konkrétní důvod zamítnutí. Požádejte o písemné vysvětlení. 

Neurčité odpovědi „nesplňujete naše kritéria" nestačí. Nárok na 

podrobné vysvětlení ale nemáte. Pokud vám jej oslovený poskytovatel 

nepošle, vycházejte ze seznamu důvodů k zamítnutí uvedených 

v předchozí části�

�� Zkontrolujte své jméno v registrech dlužníků. Najdete-li nesplacený dluh, 

zaplaťte jej. Narazíte-li na chybné nebo staré údaje, požádejte o výmaz. 

Chybovost záznamu ale musíte doložit. S žádostí o úpravu nebo výmaz 

kontaktujte věřitele a domluvte si postup�

�� Vyhodnoťte další možnosti podle situace. Zvažte, zda jste schopni 

zjištěný problém napravit a bonitu vylepšit, abyste půjčku získali. 

Začněte výpisem z registru SOLUS, kde se koncentrují nejběžnější 

prohřešky se splácením, ať už jde o běžné půjčky, leasing, telefonní účty 

nebo platby za energie. Výpis si obstaráte online během několika minut, stát 

vás bude okolo 50 Kč.

Jak zkontrolujete údaje v registrech?
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�� JAK SNÍŽIT RIZIKO ZAMÍTNUTÍ U DALŠÍ ŽÁDOSTI

� Vyberte si vhodného poskytovatele dle vašeho profilu. Pokud máte horší 

bonitu, nemá smysl žádat o bankovní půjčku. Poohlédněte se i po 

nebankovních společnostech, které bývají k rizikovějším klientům 

shovívavější. I ony umějí nabídnout rozumnou cenu. Stačí si ve 

srovnávači půjček správně vybrat (viz e-book 1).  Pozor ale na neférové 

poskytovatele a nabídky na rizikové a předražené půjčky!�

� Připravte si kompletní dokumentaci předem. Potvrzení zaměstnavatele o 

příjmech by nemělo být starší než 3 měsíce, výpisem z účtů pokryjete 

posledních 6 měsíců. Chce-li poskytovatel výplatní lístky a pracovní 

smlouvu, nafoťte si je telefonem, abyste jejich kopii mohli přiložit k online 

žádosti. Pozor aby nafocené dokumenty byly dobře čitelné�

� Žádejte o reálnou částku s přiměřenou dobou splatnosti. Vysoké ambice 

vedou k zamítnutí. Radši si půjčte méně a na delší dobu. U vyšších 

částek zvažte zástavu, například auta nebo nemovitosti (americká 

hypotéka, u půjček nad 300 tisíc Kč)�

� Půjčte si se spoludlužníkem. Když budete na půjčku dva, poskytovatel 

zahrne příjmy obou a to situaci zlepší. U starších lidí (penzistů) se 

osvědčilo přidat do žádosti mladšího spoludlužníka, díky čemuž 

odstraníte překážku v podobě věku�

� Máte-li blokovaný účet exekutorem, ale přitom nestojíte o půjčku v 

hotovosti, protože ta je opravdu drahá, zahrňte do příprav i založení účtu 

u banky Revolut. S českými exekutory totiž (zatím) nespolupracuje, a tak 

zde nehrozí zabavení půjčených peněz. Ovšem pozor: v roce 2025 začal 

Revolut spolupracovat s insolvenčními správci, takže spolupráce s 

exekutory může být “na spadnutí”.
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�� BEZPEČNOST A NA CO SI DÁT POZOR

Příklad 3: Nebankovní mikropůjčk�

� půjčená částka: 20 000 K�

� úroková sazba: 1,5 % denn�

� doba splácení: 3 měsíce (90 dní�

� poplatek za vyřízení půjčky: 2 000 K�

� celkem zaplatíte: 49 000 K�

� přeplatek (skutečná cena půjčky): 29 000 K�

� RPSN: 548 %
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�� KDY VYHLEDAT ODBORNOU POMOC

Kdo vám pomůže�

� Poradny při finanční tísní poskytují dluhové poradenství zdarma při 

vážných finančních problémech i při sporech s úvěrovými poskytovateli. 

Jejich poradci znají různá řešení a ochotně vám vysvětlí, jak konkrétní 

situaci nejlépe vyřešit. Možná přijdete i na jiný způsob než půjčku. Někdy 

stačí i drobná úsporná řešení�

� Finanční a hypoteční poradci se vyplatí zejména při žádosti o velký úvěr, 

například či půjčku na bydlení nebo na nové auto. Dokáží objektivně 

zhodnotit vaše finanční možnosti a navrhnout správnou strategii nejen 

při samotné žádosti o půjčku, ale i důkladné přípravy na ni (dlouhodobý 

finanční plán).


