


1. JAK RESIT POTIZE S PUJCKAMI

1. UVOD

Problémy s financemi se netykaji pouze nezodpovédnych a lehkovaznych
jedincl, ktefi si berou jednu pUj¢ku za druhou, aniz by méli na splatky.
Potkat mohou kohokoliv a to z rliznych pficin.

Stadi jedna nebo vice po sobé nasledujicich neptiznivych udalosti. Mdze jit
o0 Uraz s trvalymi ndsledky, dlouhou nemoc, ztratu zaméstnani ¢i krach
podnikani, ale i rozpad vztahu nebo jen nec¢ekané vydaje, které nelze
odlozit, av8ak Uspory nestaci. To véechno mize vést i k potizim se
splacenim.

Problémy mohou nastat také kvdli nepoctivému az podvodnému jednani
nékterych poskytovatell pljéek nabizejicich nevyhodné a predrazené
uvérové produkty. Mnozi provadi nedostatec¢né hodnoceni bonity nebo se
nenamahaji Zadatellm vysvétlovat smluvni podminky. Ti pak po ¢ase zjisti,
Ze je pUjcka stoji mnohem vice nez predpokladali.

Co v takovém pfipadé délat? Jak se zachovat, abyste problémy jesté vice
neprohlubovaly? Pfipravili jsme pro vas celkem 5 ebookl na téma puUjcky, v
nichZz vam krok za krokem vysvétlime, jak si vybrat bezpeénou pUjéku, jak
odhalit neférového poskytovatele &i jak prfedchazet problémim se
splacenim.

Tento ebook pFinasi prakticky navod, jak fesit jiz nastalé potize se splacenim
pUjcky.
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2. Problémy se splacenim
zacnéte resit co nejdrive

Absolutné nejhorsi strategii pfi problémech se splacenim pujéek je jejich
ignorovani v nadéji, Ze se situace vyresi sama a potize vysumi. To se
samoziejmeé nestane. Kazdy den prodleni situaci naopak zhorSuje. Poplatky
za opozdéné platby a uroky z prodleni rychle nardstaji. Zpoplatnéné jsou i
upominky. Po urgité dobé véfitelé zahajuji vymahaci postupy, jejichz naklady
vam rovnéz nauctuji. V nejhorsim pripadé skondite v exekuci a pfijdete o
majetek.

V¢asné feseni problémU otevira celou fadu moznosti. Vétsina véfitell je
ochotna jednat o Upravé splatkového kalendare, pokud projevite alespon
minimalni snahu situaci fesit a jste aktivni. Neni-li tomu tak, existuje fada
instituci a organizaci, které vam ve finanéni tisni pomohou najit feseni
vhodné pro vasi konkrétni situaci zdarma. Poradi vam nejlepSi feSeni a
navrhnou postup, jak smlouvu o pujéce zneplatnit, byla-li uzaviena
nezakonnym zpUsobem.
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3. Nejcastéjsi priciny potizi:
nedostatek penéz nebo
neférovy poskytovatel

Nase zkusenosti ukazuji, Ze do problémd s dluhy se lidé dostavaiji pfevazné
ze 2 pficin, kterymi jsou:

1. akutni nedostatek financi na splaceni a

2. neetické jednani nékterych poskytovateld.

Nedostatek financi pfitom mdze mit dva typy pric¢in: vnéjsi a vnitini. Ty
vnéjsi neovlivnite, ale mizete se proti nim napfiklad pojistit. Ty vnitini
ovlivnite spravnym planovanim financi a vybérem vhodné pdjcky. Jak? Tomu
jsme vénovali dalsi e-booky.

Vnéjsi priciny nedostatku penéz a jejich prevence

Mezi hlavni pFi¢iny nedostatku financi na splatky patfi neplanované a ¢asto
neovlivnitelné zmény zivotni situace.

Je to napfiklad neCekana ztrata zaméstnani a tim padem i stalého pfijmu.
PrestoZze mate narok na podporu v nezaméstnanosti, nejedna se o nahradu
ve vysi plivodni mzdy a jeji vy$e mlZe ohrozit splaceni pUjcky. Navic
vyplaceni statni podpory trva jen nékolik mésicd.

Vazna nemoc &i Uraz mGze zpUsobit nejen vypadek pFijm0, ale také pfinést
dalSi vydaje souvisejici s 1éCbou a rehabilitaci, pfipadné upravou bydleni,
koupi upraveného vozidla na miru a tak dale z divodu invalidity. V pfipadé
trvalych nasledkl hrozi trvaly pokles pfijmu.
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Dal$i téZko ovlivnitelné pFi¢iny problému jsou:

« vyrazny narlst zivotnich nakladl (energie, potraviny)

 rozpad partnerského vztahu a ztrata ¢asti pfijmi domacnosti

 Zivelni poSkozeni majetku nebo jiné nepredvidatelné Skody

e nahlé umrti Zivitele rodiny a vypadek hlavniho pfijmu
Prevence existuje v podobé vhodné zvoleného a nastaveného pojisténi. V
tomto pfipadé se jedna zejména o pojisténi nemovitosti a domacnosti a
Zivotni pojisténi. Zatimco zivotni pojisténi pomuze s vypadkem pfijm0 pfi
pracovni neschopnosti, hospitalizaci, oSetfovani ¢lena rodiny &i pfi umrti
Zivitele rodiny, pojisténi majetku pokryje $kody zplsobené Zivelni &i jinou
nepredvidatelnou udalosti.
Na pojisténi schopnosti splacet pfilis nespoléhejte. Byva nastaveno tak, aby
se ho vétsina bé&znych Zivotnich udalosti viibec netykala.
V nékterych pfipadech vas zachrani jediné dostatec¢né vysoka finanéni
rezerva (dostatecné sporeni na spoficim uctu). Jedna se napfiklad o
vyrazny narQst Zivotnich nékladd &i rozpad partnerského vztahu. Pamatujte
ale, Ze finanéni rezerva se hodi neustale, a pokud splacite pdjcky, tak
obzvlast.

Vnitini pfFiciny nedostatku penéz a jejich prevence

Problémy s pljckami mohou byt také vysledkem $patného finan¢niho
hospodareni a planovani nebo nerealistického pohledu na vlastni schopnosti
splacet. Pi sjednavani pdjcky lidé ¢asto pocitaji s optimistickym scénarem a
nepredpokladaji Zadné vaznéjsi komplikace.
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Typické vnitini pFiéiny problémi se splacenim jsou:

o pfecenéni vlastni schopnosti splacet,

e absence finanéni rezervy na neoc¢ekavané vydaje,

e impulzivni a nesmysiné zadluzovani,

« souc¢asné Cerpani vice pUj¢ek bez uvédomeéni si celkové zatéze rozpoltu

vSemi splatkami.

Prevenci je spravné financni planovani, zdravy pfistup k Uvérlm, ale i vyse
zminéna finanéni rezerva. Véem tfem tématlm jsme zasvétili dal$i e-booky.

Problémy vyvolané poskytovatelem a jak se branit

| kdyZ se na pUj¢ku dobfe finan¢né pfipravite, mizZe se splaceni nakonec
pokazit. Dlvodem nékdy byva poskytovatel pljéky. Nebavime se o bankach
nebo zavedenych a licencovanych nebankovnich spole¢nostech. Tyhle
praktiky jsou doménou nelegélnich poskytovatell, kterym byste se méli
vyhnout velkym obloukem. To je totiZ nejlepsi prevence.
Co neférovi poskytovatelé praktikuji nej¢astéji?

 jednostranné zmény podminek,

o skryté a nepfimérené poplatky,

o pfemrsténé sankce,

e pozadavek na zajiSténi majetkem ve vyssi hodnoté

e a agresivni vymahaci praktiky.
Jejich cilem je snadno a rychle vydélat na nepfiméfené vysokych poplatcich
a sankcich, pfipadné na exekuénim zabaveni vaseho majetku, auta ¢i
nemovitost.
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Jednostranné zmény podminek

Néktefi poskytovatelé pUjcek se pokouseji o jednostranné zmény podminek
smlouvy v svij prospéch. M{ze jit o zvy$eni Urokové sazby u smluv s
pohyblivou sazbou nad rozumnou mez, zavedeni novych poplatkd, které
nebyly ve smlouvé plvodné uvedeny nebo zmény v zplsobu vypoétu RPSN.
Jde o nezakonnou praktiku.

Skryté a nepfimérené poplatky i sankce

Nej¢astéjSim problémem jsou skryté poplatky, které se objevi az po podpisu
smlouvy nebo vysoké sankce za poruseni smluvnich podminek.

Z&kon sice stanovuje maximalni vysi Grokd z prodleni a sankénich poplatkd,
mnozi poskytovatelé se vSak pokousi tato omezeni obchazet
prostiednictvim poplatkd za upominky presahujicich skuteéné naklady,
nepfiméfenych smluvnich pokut, poplatkd za neobjednané sluzby,
automatickych "upgradi" sluzeb s dodateénymi poplatky a podobné.

Okamzité zesplatnéni pujcéky

Staci jediné prodleni se splatkou a neférovy poskytovatel ihned zesplatni
celou pljéku. To znamena, Zze po vas chce hned v nasledujicim mésici
doplatit celou pUjéku najednou véetné viech poplatkl a Groku. Kdo
nezaplati, toho ¢eka exekuce. Jde o promyslenou taktiku, s niz se opét
setkate jen u véfiteld bez licence CNB.

Licencovani poskytovatelé sice také mohou zesplatnit pljcku, ale vétsina
nejprve jedna s dluznikem a navrhuje alternativni feSeni. Podnikaji tak, aby
vydélali na Uroku, ne na sankcich a prodeji majetku.
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Jak se branit?

Spravnym vybérem pUljcky. Zabyvame se timto tématem v e-booku
nazvaném JAK S| SPRAVNE OVERIT SPOTREBNi PUJCKU.
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4. Co délat, kdyz zjistite, ze
nebudete mit na splatku

Jakmile zjistite, Ze nejste schopni uhradit splatku v fadném terminu
splatnosti, mate na vyjednani zmény podminek splaceni nékolik dnd.
Neotalejte, zpozdéni se vam prodrazi, jelikoz kazdy den prodleni znamena
sankce. Casto pomérné vysoké.

VEasnym jednanim ukazete véfiteli, Ze situaci neberete lehkovazné a snazite
se ji fesSit odpovédné. To vyznamné zvysSuje Sance na nalezeni vzajemné
pfijatelného feseni.

Nez véritele oslovite, udélejte si detailni prehled své
situace

Projdéte vSechny své pfijmy a vydaje za posledni mésice a zjistéte, kde
jesté mlzete usetfit. MoZna objevite skryté zdroje, o kterych jste nevédéli
(napf. predplatné sluzeb, které nevyuzivate nebo moznost docasné jiné
vydaje). Spoditejte, kolik rediné mlzete véfiteli nabidnout jako novou
mési¢ni splatku.

Stanovte si priority plateb. Na prvnim misté by mély zlstat nezbytné (tj.
bydleni, jidlo, doprava, vzdélani). Poté nasleduji zajisténé Uvéry (hypotéka),
kde hrozi ztrata nemovitosti. Nezajisténé spotiebitelské pUjcky maji nizsi
prioritu. To neznamena, Ze se na né mlzete ,vykaslat".
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Jak komunikovat s véritelem

Prvni kontakt s véfitelem by mél probéhnout telefonicky. Je to rychlé a
umoznuje okamzitou reakci. Pfipravte si pfedem argumenty a navrh feseni.
Budte otevreni ohledné své situace, ale zaroven konstruktivni. Dosazenou
dohodu si nechte potvrdit pisemné.

Pri telefonickém hovoru stru¢né a vécné vysvétlete svou situaci, nasledné
popiste, kolik mizete splacet a jak dlouho budete jiny reZim splaceni
potfebovat. Vyslechnéte postoj véfitele a snazte se dojit ke vzajemné
dohodé. Jakmile ji dosahnete, domluvte pisemnou verzi dohody a termin, do
kdy vam ji véfitel posle.

Bohuzel, ne s kazdym véfitelem se |ze konstruktivné dohodnout. Jak
postupovat, kdyz s vami nebude véfitel ochoten jednat a budou vam hrozit
ohromné finan¢ni sankce za nespldceni, zjistite v Sesté ¢asti.

Moznosti upravy splatek

Véfitelé obvykle nabizeji nékolik variant Upravy splatek.

e Moratorium neboli odklad splatek na urcité obdobi je vhodné pfi
docdasnych problémech. Odklad mlze vyustit v prodlouzeni splaceni
uvéru, ale také nemusi. Dohodnout se Ize i na tom, Ze pozdéji si splatky
navysite nad plvodni Uroven, abyste trvani pljcky neprodluzovali. Pozor:
véfitel si mlZe vyZzadat platbu Urokd i pfi odkladu splatky jistiny.

e Snizeni splatek (s prodlouzenim doby splaceni) pom0ze pfi trvalém
poklesu pfijmu. U sniZeni splatek se plati urok a snizena ¢ast jistiny.

o Zména Cetnosti splatek mlzZe vyhovovat lidem s nepravidelnym pfijmem.
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.DuvéFuj, ale provéruj”

Vzdy trvejte na potvrzeni novych podminek. Pokud se dohodnete
telefonicky, pozadejte o zaslani e-mailu nebo dopisu s potvrzenim.
Uchovavejte si veskerou korespondenci a dohody, at uz emailovou nebo
pisemnou pro pfipad sporu.

Kontrolujte, ze véfitel dohodnuté podminky dodrzuje. M{zZe se stat, ze
systém dal automaticky Uctuje sankce a poplatky za opozdéné platby,
protoZe zodpovédny pracovnik zapomnél upravit parametry. V takovém
pfipadé véritele informujte. Nespravné nauctované sankce by vam mél
vratit.
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5. Refinancovani a konsolidace
pomohou, pokud nejste v
prodieni

Konsolidace a refinancovani predstavuji efektivni zplsob, jak elegantné
vyresit potize s pUj¢kami, pokud jste se jesté nedostali do prodleni.

Co je konsolidace a refinancovani pajéek

Oba zpUsoby zajistuji lepsi podminky stavajicich pdjéek a/nebo
zjednoduseni splaceni. Kdy se pouzivaji a v &em spocivaji jejich vyhody?
» Konsolidace znamena slouc¢eni vice pljcek do jedné nové pujcky s
jedinou mésiéni splatkou misto nékolika réznych splatek u riznych
véritelQ.
 Refinancovani nahrazuje stavajici pdjéku novou puj¢kou za lepsich
podminek (nizsi urok, RPSN nebo vyhodnéjsi splatky) u stejného nebo
jiného poskytovatele.
DULEZITE: Refinancovani &i konsolidaci Ize ziskat pouze tehdy, pokud
nejste v prodleni se splacenim. S hledanim nového uvéru proto za¢néte co
nejdrive.
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Podminky vyhodné konsolidace a refinancovani

Oboje se vyplati, ziskate-li uvér s niz§im RPSN a s moznosti nastaveni
pomalejsiho tempa splaceni. Snizite tak mésiéni splatku a odvratite finanéni
potize. Nejlepsi podminky konsolidaci a refinancovani nabizeji banky a
nékteré vétsi nebankovni spole¢nosti.

Pozor na sankce z predcasné splatky - kde je
najdete?

Pred konsolidaci nebo refinancovanim si prostudujte smlouvy
nahrazovanych pUjc¢ek a zjistéte si vy$i poplatku za pfedCasné splaceni.
MUzZe byt natolik vysoky, Ze se zména Uvéru finanéné nevyplati.
Informace o poplatku za pfedcasné splaceni se vétSinou nachazi v ¢asti o
ukonc&eni Uvéru nebo v ceniku poskytovatele. Ze zakona nesmi poplatek
prevySovat 0,5-1 % z pfedcasné splacené ¢astky. Neférovi poskytovatelé
bez licence toto omezeni obchazeji.
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6. Strategie splaceni: v potizich
potrebujete jasny plan

Konsolidace a refinancovani nevysly? Pak potfebujete plan postupného
splaceni, ktery vam pomUze zbavit se véech zavazk{, jednoho po druhém.
Dobfe zvolena strategie vam pomUze dluhy postupné& umofit a souc¢asné
vam ulevi po psychické strance, jelikoz situaci dostanete pod kontrolou.

Strategii ale mlzete chystat jen tehdy, pokud vam poskytovatelé vyjdou
vstiic a povoli odklad nebo sniZeni splatek, aniz by pljcku ihned zesplatnili.
Co zesplatnéni znamena a jak postupovat, se doctete v Sesté ¢asti.

Metoda "snéhové koule" vs. "laviny"

Existuji dvé zakladni strategie pro splaceni vice dluhl, kazda s vlastnimi
vyhodami a nevyhodami.

» Metoda "snéhové koule" spociva v tom, Ze nejprve splatite nejmensi dluh
bez ohledu na urok. A tak to postupujete, dokud nesplatite vSechny
pUj¢ky. Tato metoda je vhodna pro lidi, ktefi potifebuji vidét rychlé
vysledky.

» Metoda "laviny" je matematicky vyhodnéjsi. Nejprve splacite dluh s
nejvyssim Urokem, pak pokracujete druhym nejdrazsim Uvérem atd.
Dlouhodobé usetfite vice penéz, protoze se zbavite nejnakladnéjsich
dluhl. MdzZe ale trvat déle, nez uvidite vysledky v podobé Uplné
splacené pujcky. Volba mezi obéma metodami zavisi na vasi osobnosti.



6. STRATEGIE SPLACENI: V POTiZiCH POTREBUJETE JASNY PLAN

Lépe splacet postupné nez vibec

Je tfeba si uvédomit, Ze pokud budete splacet méné nez dle plvodni
dohody, nevyhnete se sankcim z prodleni a Uroku z prodleni. Takova je daf
za problémy se splacenim. Je to vSak lep$i neZ pUjcku prestat splacet uplné.
Aktivnim pfistupem a splacenim alesporn ¢asti dluhl se vyhnete exekuci.
Veéfitelé navci vidi, Ze se snazite dluh splacet, a jsou ochotnéjsi tolerovat
nizsi splatky pred nakladnym vymahanim s nejistym Uspéchem. Od uctovani
sankci mohou i ustoupit v ramci zmény splatkového kalendare.

Mimoradny pfijem patfi do splatky

Mimoradné prijmy (napt. danové vratky, odmény od zaméstnavatele,
finanéni dary od pfibuznych, vynosy z prodeje nepotifebnych véci a jiné)
prednostné pouzijte na splaceni podle zvolené strategie bud na splatku
nejmensiho dluhu (metoda "snéhové koule") nebo toho nejnakladnéjsiho
(metoda "laviny").

Netroufate si na strategii sami? Poradi vam
v dluhové poradné

Na nastaveni strategie nemusite byt sami. Nejlepsi feSeni vam poradi
odbornici v dluhovych poradnach (poradny ve finanéni tisni). Také vas
nauci, jak komunikovat s véfiteli, jaké argumenty pouzit pfi vyjednavani o
Upravé splatek a v pfipadé potfeby vas mohou zastoupit i na jednanich.
Z&kladni poradenstvi v renomovanych diuhovych poradnach (napt. Clovék v
tisni, Obcanské poradny) je bezplatné, takze ziskate odbornou pomoc bez
dalSiho zadluzovani. Vice se doCtete v jedné z pozdéjsich kapitol.
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7. Na koho se obratit, kdyz vam
poskytovatel odmitne vyjit
vstFic

Pokud se vam nepodafi dohodnout s poskytovatelem plj¢ky, neznamena to,
Zze vam dosly moZnosti. Existuje Fada instituci a organizaci, které nabizi
pomoc. Casto bezplatné.

Vyuzijte bezplatné poradenské sluzby, které vdm pomohou zorientovat se v
situaci a zvolit nejlepsi postup. Pokud se ukaze, Ze je pravo na vasi strané,
obratte se na financéniho arbitra nebo soud, a nechte si poradit, jak
postupovat.

Neziskové organizace a poradenské sluzby

Poskytuji odborné poradenstvi ve finanéni tisni zdarma. Jejich cilem je
pomoci, nikoliv vydélat. Disponuji dlouholetymi zkusenostmi s nejriiznéjsimi
pfipady a znaji vSechny triky poskytovateld pljéek. Dokazi spravné a rychle
vyhodnotit situaci a navrhnout nejvhodngjsi feSeni.

a) Clovék v tisni a dluhové poradenstvi

Neziskové organizace Clovék v tisni provozuje celostatni sit dluhovych
poraden s pobockami ve vétsiné krajskych mést. Jejich zkuseni poradci
poskytuji komplexni sluzby od analyzy dluhové situace, pfes pomoc pfi
jednani s vériteli nebo pfi kontaktovani finanéniho arbitra ¢i soudu az po
pfipravu navrhu na oddluzeni.
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b) Bezplatné obcanské poradny pfi financni tisni

Obc&anské poradny rovnéz nabizeji odborné dluhové poradenstvi. Vyhodou
je pfedevsim jejich dostupnost, jelikoz funguji i v mensich méstech.
UPOZORNENI: Vyhybejte se komerénim poradnam slibujici zaru¢ené
vyfeseni vasich problémd a pozadujici vysoké poplatky za poskytnuté
sluzby predem.

c) Krotitel uvéru

on

Projekt "Krotitel uvérl" se specializuje vyhradné na pomoc pfi problémech s
nebankovnimi pdj¢kami. Jejich experti znaji praktiky zndmych i neznamych
nebankovnich poskytovateld a dokazi rychle identifikovat problematické
smlouvy ¢i nezakonné postupy. Nabizeji bezplatné poradenstvi, pomoc pfi
komunikaci s véfiteli a v odlvodnénych pfipadech i pravni zastoupeni.

Financni arbitr

Jakmile v dluhové poradné narazi na nesrovnalosti ve smlouvé o pUjéce
nebo v postupech véfitele, navrhnou vam finanéniho arbitra. Nejprve ve
formé oznameni poskytovateli, Ze uvazujete o osloveni arbitra z dlvodu
nespravného jednani z jeho strany. Vétsinou toto upozornéni zabere a
poskytovatel pfistoupi na dohodu v podobé snizeni splatek, pfipadné
odpusti i nékteré ze sankci.

Pokud se tak nestane, obratte se na Kancelar finan¢niho arbitra. Je to
snadné a v dluhové poradné vam s tim pomohou. Sluzba arbitra je
bezplatna a nepotfebujete byt zastoupeni zadnym pravnikem.
Pravomoci finan¢niho arbitra:

 zruSeni smlouvy uzaviené v rozporu se zakonem

e snizeni dluhu o nepfimérené sankce a poplatky
e pfiznani ndhrady skody.
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Pro spotfebitele je to vyhodné FeSeni. Pokud arbitr rozhodne v jejich
prospéch, poskytovatel je povinen rozhodnuti respektovat nebo se obratit
na soud.

DULEZITE! Na finan&niho arbitra se miiZete obratit, aniz byste méli potize se
splacenim. Staci pouhé podezieni, Ze podminky pdj¢ky nerespektuji zakon o
spotrebitelském Uvéru.

Jakmile podate stiznost k finanénimu arbitrovi, dostanete se do registru
Asociace poskytovatelli nebankovnich Gvérd (APNU). Je velmi
pravdépodobné, Ze poté uz vam zadna nebankovni spole¢nost puljcky
neposkytne.

Pravni pomoc a zastoupeni

vvvvvv

¢astkami nebo kdyz je sporné, zda véfitel postupoval dle zdkona. Advokat
se hodi pfi soudnich sporech, pfipravé oddluzeni nebo feSeni nespravnych
exekuci.

Sluzby kvalitniho pravnika nejsou levné, ale v nékterych pripadech se
vyplati. Mnoho advokatl nabizi prvni konzultaci zdarma a néktefi si nechaji
zaplatit jen tehdy, pokud vdm pomohou dosahnout vitézstvi nad
poskytovatelem. Osobam s nizkymi pfijmy je k dispozici bezplatna pravni
pomoc od statu nebo od neziskovych organizaci.
ZNATE? Asi nejzndmé&jéim advokatem je v této oblasti Petr Némec, alias
»advokat chudych”. Specializuje se na spory s nebankovnimi spole¢nostmi a
ma bohaté zkusenosti s predrazenymi pljckami a nekalymi praktikami.
NejCastéji dosahuje:

« zrudeni nezakonnych smiluv (vraci se jen vypUij¢ena ¢astka bez Grokd a

poplatk)
e snizeni dluhd o nepfiméfené sankce
» nahrady $kody za nekalé vymahani.
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V ¢em se lisi financni arbitr a advokat?

Advokat ma $irsi moznosti a mlze fesit i slozitéjsi pfipady jako napfiklad
podnikatelské pUj¢ky nebo zapljcky od soukromych osob. Je vSak drazsi a
proces vedeny advokatem trva déle.

Arbitr je rychlejsi a levnéjsi (pro spotrebitele zdarma), ale ma omezené
pravomoci. Zaméfuje se jen na spotiebitelské Uvéry. Mlze ale
prekvalifikovat nékteré podnikatelské pUjcky nebo zapdjcky od soukromych
osob na spotfebni Uvér.

Jestli vyuzit sluzeb arbitra nebo radéji advokata, vam poradi v dluhové
poradné.
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8. Kdyz dojde na exekuci

Exekuce se vétsinou chysta dlouho, nedojde k ni ze dne na den. Existuje
moznost ji pfedejit, staci vyuzit vySe zminéné postupy.

Ne vSichni poskytovatelé jsou seridzni. Néktefi pfimé&ji klienty podepsat
smlouvu o pUj¢ce obsahujici rozhod&i dolozku, na zakladé které mize byt
exekuce vyhlasena kratce po prvnim prodleni. S pomoci dolozky tito véfitelé
obchazi soudni jednani o exekuci a rovnou ji nechaji vyhlasit rozhodcem.

Co délat, kdyz dojde na exekuci?

Nékteré exekuce jsou zahajeny nezakonné nebo obsahuji formalni chyby.
Jestli je vaSe exekuce opravnéna, zjistite na webu iniciativy Exekutor ma
smUlu. Je-li exekuce opravnéna, nezbyde vam, nez se ji snazit uhradit co
nejdfive, protoze poplatky souvisejici s exekuci rostou rychle.

Pamatujte, Ze exekutor je povinen vas vyrozumét o zahajeni exekucniho
fizeni, sepsat majetek podle zdkonnych postupd a respektovat
nezabavitelné minimum. Pokud vam zabavi véci, které nesmi nebo prekroci
povolené srazky ze mzdy, mate pravo podat namitky u néj nebo u soudu.
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Co exekutor smi a nesmi zabavit

Nelze zabavit bézné obleceni a obuv, zakladni vybaveni domacnosti (napf.
postel, stdl, Zidle, lednice, spordk), Iéky a zdravotnické potteby &i véci nutné
k vykonu povolani nebo ke studiu. Tabu jsou také domaci mazli¢ci a véci

s velkym emoc¢nim vyznamem pro svého majitele (snubni prsteny, rodinné
fotografie a podobné).

Ze mzdy lze srazit pouze zakonem definovanou ¢astku. Jakmile vSak
exekutor zablokuje bankovni Ucet, k ulozenym financim se po dobu
probihajiciho exekuéniho fizeni nedostanete. Pozadejte banku o zalozeni
chranéného uctu, kam vam banka bude posilat nezabavitelnou ¢ast vaseho
pfijmu.

VITE, ZE v rdmci exekuce se za spole¢né jméni manzell povazuje také jejich
pfijem. Nezfidka proto exekutofi obstavi nejen u¢et samotného dluznika, ale
i jeho manzela/manzelky.
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9. Oddluzeni jako nadéje na
brzky novy zacatek

Oddluzeni neboli osobni bankrot je feSenim az pro ty nejtézsi pripady, kdy
se dostanete do neresitelné dluhové situace. Aby vam soud povolil
oddluzeni (odpusténi ¢asti dluhu), musite splhovat nasledujici podminky:

« dluhy po splatnosti u dvou a vice véfitell

o celkova dluzna ¢astka presahujici 50 000 K¢

o mit pravidelny pfijem, z néhoz Ize dluhy splacet a/nebo majetek k prodeji

o 7adné dluhy v dlsledku umysIné trestné ¢innosti.
Po schvaéleni oddluzeni soudem dojde k prodeji schvaleného majetku
dluznika. Pokud to nestaci, nasleduje splaceni formou pravidelnych
mésicnich splatek. Cely proces trva tfi roky. Po Uspésném dokonceni
oddluzeni soud rozhodne o osvobozeni od zbytku dluh(, které nebyly
splaceny.
Dluznik ziska &isty $tit a mGze zadit znovu. V insolvenénim rejstiiku zdznam
zlstane po dobu 5 let po ukonéeni insolvence. Nasledné zneviditelnéni
v registru otevird osvobozenému dluznikovi cestu k plnohodnotnému
navratu do bézného finan¢niho Zivota.
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10. Strucné shrnuti

1. Za¢néte fesit problémy okamzité
Neignorujte potize se splacenim. Kazdy den prodleni znamena vyssi sankce
a horsi pozici pro vyjednavani. V¢asné feseni otevird moznosti vyhodné
dohody s véfitelem Ci véfiteli.
2. Znate 2 hlavni dlvody problému

o Nedostatek penéz (vnéjsi pficiny jako ztrata zaméstnani, vnitfni jako

Spatné planovani)
» Neférové praktiky poskytovatell (jednostranné zmény smiuv, skryté
poplatky, okamzité zesplatnéni)

3. Komunikujte aktivné s véfiteli
Zavolejte vériteli hned. Pripravte si konkrétni navrh feseni a vSechny dohody
si nechte pisemné potvrdit. Pravidelné kontrolujte, zda véfitel dodrzuje
domluvené podminky.
4. Vyuzijte refinancovani a konsolidaci, dokud to jde
Funguje pouze tehdy, nejste-li v prodleni. Mlzete ziskat leps$i podminky a
nizsi splatky u bank nebo velkych nebankovnich spole¢nosti.
5. Rozhodnéte se o strategii splaceni
Metoda "snéhové koule" (nejprve nejmensi dluh) nebo "laviny" (nejprve
nejdrazsi dluh). Aktivni splaceni zabrariuje exekuci, i kdyz budete platit
sankce.
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6. Vyuzijte odbornou pomoc, €asto je zdarma

o Dluhové poradny (Clovék v tisni, ob&anské poradny, Krotitel Gvérd) -
zdarma
o Finanéni arbitr - rychlé a bezplatné feseni sporl do 1 milionu K&

vvvvvv

7. Pfi exekuci se aktivnée brante

Kontrolujte zakonnost postupu, vyuZijte web "Exekutor ma smulu". Sepiste si
seznam nezabavitelnych véci a nezabavitelny pfijem. Nejlepsi je exekuci
rychle ukoncit dohodou s véfitelem nebo rychlym splacenim.

8. Oddluzeni az jako posledni feseni

Trva 3 roky, vyzaduje pravidelny pfijem, ale v pfipadé splnéni vam soud
odpusti zbyvajici dluhy. Vzdy je lepsi vyuzit vSechna pfedchozi feSeni a k
oddluzeni se viibec nedostat.
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